Gemeindeverwaltung bekommt eine KI-Telefonassistentin

Jetzt meldet sich Heidi am Horer

von Victoria vennemann

HEIDEN. ,Kann ich auch
mehrere Fragen stellen?” -
,Ja, natirlich.” Die Antwort
kommt ohne Zogern. Heidi,
die neue KI-Telefonassisten-
tin der Gemeinde Heiden, ist
seit Ende August unter der
Zentralnummer der Verwal-
tung erreichbar. 24 Stunden
am Tag, sieben Tage die wWo-
che. Doch wie gut funktio-
niert das Gesprach mit der
kinstlichen Stimme tatsach-
lich?

Das zeigt ein Praxistest der
BZ. Schon zu Beginn fallt
auf: Heidi arbeitet nicht mit
einem starren Fragenkata-
log. Anliegen konnen frei
formuliert werden. weil der
eigene Name zundchst nicht
genannt wird, fragt sie da-
nach und spricht den Anru-
fer im weiteren Gesprdch
immer wieder personlich
mit Namen an.

Als erste konkrete Bewdh-

rungsprobe dient der Abfall-
kalender: ,wann wird die
ndchste Gelbe Tonne in der
Buchenstrafie abgeholt?” Die
richtige Antwort lautet 25.
September — und dieses Da-
tum nennt Heidi auch. Di-
rekt danach zdhlt sie sogar
ungefragt die weiteren Ab-
holtermine fiir den Rest des
Jahres auf. Auch bei anderen
Fragen zeigt die Heidi, was
sie bereits kann.

Den Namen des Leiters des
Sozialamtes nennt sie kor-
rekt. Bei der Frage nach der
Hundeanmeldung fasst sie
die wichtigsten Informatio-
nen zusammen, darunter
Anmeldefrist, Hundesteuer
und Hundesteuermarke. Auf
die Frage nach der ndchsten
Veranstaltung in  Heiden
nennt Heidi korrekt das
Fahrturnier des Zucht-, Reit-
und Fahrvereins Heiden. An-
schliefend bietet sie an, den
Termin per SMS aufs Handy
zu schicken. Die Nachricht
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kommt unmittelbar an.

Im Test fdllt vor allem auf,
dass die Gesprache fliissig
ablaufen. Die Zeit zwischen
Frage und Antwort ist meist
kurz. wenn Heidi langer su-
chen muss, kiindigt sie das
an. Kein Versprecher, kein
Verzetteln.

Heidis Wissensbasis wird
tdglich automatisiert —mit
den  Verwaltungssystemen
abgeglichen. Inhalte miissen
deshalb nicht zusdtzlich in
einem separaten System ge-
pflegt werden. Neuigkeiten
und Anderungen aus der
Verwaltung stehen Heidi da-
durch immer zeitnah zur
verfiigung. ,Heidi ist nicht
dafiir da, die Leute von uns
abzuhalten. Der personliche
Kontakt ist uns nach wie vor
sehr wichtig’, betont Projekt-
koordinatorin Lina Liitke-
bohmert. Die frisch ausgebil-
dete Vverwaltungsfachange-
stellte ist inzwischen fiir die
Digitalisierung zustandig -

Heidi ist eines ihrer ersten
grofieren Projekte.

Die Idee dazu kam von der
Heidener KI- und Telekom-
munikationsagentur  blue-
ants. Im Mai diesen Jahres
starteten Planung und Um-
setzung. Heiden war die ers-
te Kommune, die mit der
von dieser Agentur entwi-
ckelten  KI-Sprachassisten-
ten-Technologie ausgestattet
wurde. Laut Gemeindever-
waltung soll Heidi vor allem
ein zusdtzliches Servicean-
gebot sein - insbesondere
auflerhalb der Offnungszei-
ten. Bereits jetzt gebe es
zahlreiche positive Riickmel-
dungen.  Besonders  die
SMS-Funktion komme gut
an: ,Dass man sich nicht Zet-
tel und Stift dazu nehmen
muss, ist natirlich sehr
praktisch,” findet Liitkeboh-
mert.

Fragen, deren Antworten
nicht auf der Internetseite
oder in den hinterlegten In-
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formationen stehen, kann
Heidi allerdings nicht beant-
worten - das ist auch so ge-
wollt. Sie verweist bei Fra-
gen auflerhalb ihrer Wis-
sensbereichs an den zustdn-
digen Sachbearbeiter. Mo-
mentan sei es auch nicht
vorgesehen, das zu dndern.
Kiinftig wdre es denkbar,
Heidi noch weiterzuentwi-

ckeln, erldutern die Verant-
wortlichen.  Moglich  er-
scheint etwa, Termine fir
das Biirgerbtiro direkt tiber
die Telefonassistentin zu ver-
einbaren. Bis dahin bleibt sie
vor allem eines: eine zusdtz-
liche, rund um die Uhr geoff-
nete Tar zur Gemeindever-
waltung. Und wenn es per-
sonlich werden muss, fihrt
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Bligermeister Patrick VoRkamp, blueants Geschaftsfihrer Michael Wiethoff und Projektkoordinatorin Lina
Litkebohmert freuen sich iiber Heidens neue digitale Ansprechpartnerin.
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diese Tir weiterhin zu ei-
nem Mitarbeiter.

» Heidi ist unter der Zen-
tralnummer der Gemeinde-
verwaltung unter 02867/
977-0 zu jeder Zeit zu errei-
chen.
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